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Le persone sono al centro di tutto ciò che facciamo. Ogni giorno, ci impegniamo per garantire ai nostri co-worker 
un ambiente di lavoro sano e stimolante, promuovere una società più equa e migliorare la vita delle milioni di 
persone che interagiscono con la nostra Azienda. 

I co-worker sono la nostra risorsa più preziosa, gli “ambasciatori” dei valori e della cultura IKEA. Il lavoro di squa-
dra e la condivisione di esperienze sono un’inesauribile fonte di arricchimento reciproco, e ci permettono di 
mantenere un ambiente di lavoro che valorizza le differenze e garantisce l’inclusione. Consideriamo ogni co-wor-
ker come un leader e un talento di cui prenderci cura, dando a tutti l’opportunità di imparare e crescere. IKEA 
Italia si impegna a promuovere lungo tutta la sua catena del valore condizioni di lavoro dignitose, inclusive e che 
favoriscano l’equità. Una responsabilità che vogliamo condividere con i diversi attori con i quali interagiamo nello 
svolgimento delle nostre attività. Essere un business responsabile significa per noi contribuire a costruire una 
società più resiliente e rispettosa dei diritti umani, con un approccio sempre trasparente. 

Creare un impatto sociale positivo vuol dire anche affrontare le sfide che nascono nelle comunità in cui operiamo, 
lavorando insieme a partner locali per garantire alla maggioranza delle persone una casa e un pianeta migliori.

72 | Report di Sostenibilità 2024 PEOPLE | 73

IKEA Italia



Con i nostri co-worker 
per promuovere 
il cambiamento 

Per creare una vita quotidiana migliore per la maggioranza delle persone 
dobbiamo innanzitutto partire dalla nostra azienda e da quello che fac-
ciamo ogni giorno per le persone che lavorano con noi.
Vogliamo garantire un ambiente di lavoro inclusivo, in cui i nostri co-wor-
ker possano sentirsi accettati, rispettati, supportati e apprezzati, convinti 
che ognuno abbia il diritto di sentirsi sempre come a casa.
Per questo ci prendiamo cura del talento e del benessere di ciascuno, favo-
rendo momenti di formazione, condivisione e confronto.

I nostri co-worker
IKEA Italia è l’espressione di 7.598 co-worker che ogni giorno15, con le pro-
prie competenze, esperienze e passione contribuiscono a offrire ai nostri 
clienti soluzioni e servizi per una vita in casa migliore.
L’84% dei nostri collaboratori è assunto con un contratto a tempo indeter-
minato e il numero di dipendenti a tempo pieno è cresciuto in termini sia 
assoluti sia relativi negli ultimi quattro anni fiscali.
Il 59% dei nostri collaboratori è costituito da donne e in IKEA Italia si 
assiste a una crescita costante del numero di nuove assunzioni di gio-
vani sotto i 30 anni, nell’arco degli ultimi tre anni fiscali. Più del 60% delle 
nuove risorse assunte nel FY24 appartengono proprio a questa categoria. 
Il numero di assunzioni di giovani è anche connesso al lavoro che IKEA 
Italia sta portando avanti riguardo le risorse in stage, con una maggiore 
attenzione alla qualità dell’esperienza e del percorso, lavorando su nume-
riche leggermente più ristrette. 
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7.598
co-worker

59%
donne

41%
uomini 

0,1%
Gender Equal Pay 

60%
di nuovi collaboratori 
con meno di 30 anni

90
progetti di accoglienza 
realizzati in tutta Italia nel FY24
nell’ambito di Un Posto Da Chiamare casa

602.019 euro
di donazioni raccolti nei nostri punti vendita
dalle associazioni e ONG che ospitiamo per le loro 
attività di fundraising

46%
dei manager 
sono donne

84%
contratti a tempo 
indeterminato

141 
persone con lo status di 
rifugiato/a o richiedente asilo
incluse nel progetto Employment Skills 
For Refugees nel FY24

76 | Report di Sostenibilità 2024 PEOPLE | 77

IKEA Italia



4000 80000

A tempo indeterminato

A tempo determinato

A chiamata

FY22

FY23

FY24

4000 80000

Part-time

Full-time

A chiamata

FY22

FY23

FY24

Superiore ai 50 anni

Tra i 30 e i 50

Inferiore ai 30

1000 20000

FY22

FY23

FY24

Dipendenti a tempo determinato 
e indeterminato

Dipendenti part-time/full-time

Numero di assunzioni 
per genere ed età

78 | Report di Sostenibilità 2024 PEOPLE | 79

IKEA Italia



Ore medie 30 600

Dirigenti

Quadri

Responsabili

Impiegati e operai

FY22

FY23

FY24

euro 410 450370

FY22

FY23

FY24

Sviluppo e valorizzazione delle competenze
Ore medie di formazione suddivise 

per categoria professionale e genere
Attraverso i nostri programmi di formazione conti-
nua vogliamo offrire a tutti l’opportunità di crescere, 
imparare e sviluppare il proprio talento, indipendente-
mente dal ruolo e dalla posizione. L’offerta formativa 
abbraccia diversi ambiti, con l’obiettivo di soddisfare 
le esigenze della maggioranza dei nostri co-worker. 
Alcuni programmi sono creati in collaborazione con le 
università, per poter beneficiare di un punto di vista 
esterno e offrire percorsi formativi sempre aggiornati.

A tutti i dipendenti è inoltre offerta la possibilità di 
imparare e migliorare la conoscenza delle lingue, che 
rappresenta un importante strumento di sviluppo e cre-
scita professionale, attraverso il servizio Rosetta Stone 
che mette a disposizione corsi di 24 lingue diverse.

Per favorire l’upskilling - il processo di perfeziona-
mento o avanzamento delle competenze già posse-
dute – e il reskilling - il processo di apprendimento di 
nuove competenze in modo da poter svolgere lavori e 
compiti diversi – sono attivi percorsi di formazione con-
tinui. Un passo importante per favorire questi processi 
è ampliare la nostra offerta formativa. Abbiamo quindi 
aggiunto LinkedIn Learning all’offerta esistente for-
nendo ai co-worker l’accesso a oltre 16.000 corsi che 
coprono una vasta gamma di argomenti, dal business 
e la tecnologia all’intelligenza emotiva e alle attività 
creative.

A partire dall’anno fiscale 2020, IKEA Italia ha reso 
disponibili numerosi materiali di approfondimento 
legati alle tre dimensioni della sostenibilità: ambien-
tale, economica, sociale. La modalità di condivisione 
è stata la creazione di apposite playlist, fruibili in sel-
f-study all’interno del Learning Management System 
aziendale.

Ogni anno tutti i co-worker, compresi i dirigenti, pos-
sono partecipare a due corsi virtuali dedicati alla soste-
nibilità: Sostenibilità in IKEA, per approfondire come 
viene applicata la strategia di sostenibilità in azienda, 
e Sustainability at home, per imparare a vivere la casa in 
modo più consapevole e a trasmettere questo approc-
cio anche ai nostri clienti.

Inoltre, è stata anche svolta  una formazione ad hoc per 
i membri della prima linea di management e i dirigenti 
di tutti i negozi,presso la Scuola Superiore Sant’Anna di 
Pisa.

Spesa annuale media per persona in formazione (in euro)
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Talent Focus Week
Per celebrare e far crescere i nostri talenti, ogni anno organizziamo la Talent Focus Week, una settimana di 
workshop interattivi, conferenze con ospiti esterni e tavole rotonde con colleghi e colleghe per scoprire le 
opportunità di crescita all’interno del mondo IKEA. I partecipanti hanno modo di approfondire la conoscenza 
di se stessi e di tutto ciò che IKEA, come Azienda, ha da offrire per lo sviluppo dei propri talenti: ad esempio, la 
possibilità di candidarsi per posizioni lavorative in tutto il Gruppo IKEA, di intraprendere un percorso di carriera 
verticale e di avere uno spazio di confronto continuo.

Valutazione delle performance
Il sistema di valutazione delle performance coinvolge tutti i co-worker che lavorano in IKEA da almeno sei mesi, 
indipendentemente dal ruolo, inclusi i membri del Consiglio di Amministrazione. Attraverso questo processo 
vogliamo favorire lo sviluppo delle persone, incoraggiandole a raggiungere gli obiettivi fissati: il nostro approc-
cio prevede che ogni co-worker sia responsabile della propria crescita e lavori insieme al suo line manager per 
raggiungere gli obiettivi di performance e sviluppo che gli vengono assegnati.

All’inizio di ogni anno fiscale vengono condivisi gli obiettivi da raggiungere dal punto di vista finanziario e di lea-
dership competence, riconosciute dall’intero Gruppo come parte fondante dell’organizzazione. Alla fine dell’anno 
il manager di riferimento si occupa di valutare le persone che gli riportano direttamente, utilizzando come bench-
mark gli obiettivi iniziali, e di creare insieme a loro un piano di sviluppo per il nuovo anno. 

Lo stesso processo di valutazione viene applicato anche ai dirigenti dell’organizzazione. Nello specifico, tra gli 
obiettivi di sviluppo dati alla CEO, ai dirigenti dei punti vendita e ad alcuni membri del top management durante 
il FY24, se ne possono trovare alcuni legati al mondo della sostenibilità, in particolare all’impatto dei progetti 
sociali e i progetti di abbattimento delle emissioni di CO2 (i.e. operational climate footprint, persone positivamente 
impattate).16

La percentuale di co-worker che complessivamente ha ricevuto la valutazione delle performance nel FY23 è stata 
circa dell’96% sul totale dell’organico eleggibile, mostrando un aumento traversale a tutti i livelli di responsabilità.

Profilo delle performance di co-worker

Analisi comparativa della percentuale di co-worker sottoposta a valutazione 
della performance suddivisa per genere e ruolo 

FY22 FY23 FY24

Uomo Donna Uomo Donna Uomo Donna 

Dirigenti 87% 87% 95% 100% 100% 100%

Quadri 84% 75% 97% 82% 97% 90%

Responsabili 88% 84% 94% 91% 99% 98%

Impiegati/operai 89% 87% 88% 86% 95% 96%

Politiche retributive e benefit
Il sistema retributivo si fonda sulla parità di retribuzione, indipendentemente dal genere, con un gender equal 
pay prossimo allo zero (0,11%). Questo indicatore rappresenta una specifica richiesta della casa madre che mira a 
garantire che le retribuzioni siano eque e trasparenti per tutti i dipendenti. Infatti, tale indicatore viene utilizzato 
a livello centrale per monitorare l’andamento del divario retributivo tra gruppi omogenei di dipendenti17 e, ove 
necessario, implementare eventuali azioni correttive.

La retribuzione si compone di una parte fissa e di una variabile, ed è strutturata nelrispetto dei  minimi previsti 
dal Contratto Collettivo Nazionale (CCNL) all’interno dei range salariali definiti da IKEA per ciascun ruolo. I range 
salariali IKEA sono articolati in un minimo, una mediana e un massimo retributivo, al fine di garantire una retri-
buzione equa e competitiva. La parte variabile, per i ruoli di leader e manager (da II livello CCNL a dirigente), è 
rappresentata da un bonus definito secondo le linee guida di IKEA Global. Per gli/le altri/e co-worker (da III a V 
livello CCNL) è previsto un premio di partecipazione disciplinato dal Contratto Integrativo aziendale. Il trattamento 
di fine rapporto (TFR) è regolato dalla normativa di riferimento. 

Inoltre, IKEA offre un programma di fedeltà chiamato “Tack” destinato a tutti i co-worker, che restano all’interno 
dell’organizzazione per più di cinque anni fiscali interi e consecutivi. Il programma prevede l’erogazione di contri-
buiti annuali in un fondo pensionistico integrativo locale.

Le politiche retributive per i membri del Consiglio di Amministrazione e i dirigenti sono correlate agli obiettivi 
condivisi all’inizio dell’anno fiscale, alle loro prestazioni – monitorate ogni due mesi – e alla gestione degli impatti 
dell’organizzazione sull’economia, l’ambiente e le persone.

Le politiche retributive in generale sono validate dal management. Gli obiettivi di business dell’Azienda sono con-
divisi all’inizio dell’anno fiscale e monitorati ogni due mesi.

Il rapporto tra lo stipendio della Country Commercial Manager, che risulta essere nell’anno fiscale la persona più 
pagata e la mediana dei salari della popolazione, esclusa la persona sopra menzionata e i cessati, è di 13,7 18
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16 Si intendono rispettivamente l’obiettivo riguardante l’abbattimento delle emissioni imputabili al perimetro di azione di IKEA Italia e il numero di persone 
vulnerabili impattate dalle iniziative sociali sul territorio italiano.  

17 I ‘gruppi omogenei’ sono formati da dipendenti che svolgono lo stesso ruolo. Qualora all'interno di un gruppo omogeneo si riscontrino differenze 
nelle retribuzioni, è necessario procedere con un controllo più approfondito e registrare le casistiche o segnalare azioni correttive specifiche. 
È importante sottolineare che le differenze retributive giustificate all'interno di un gruppo omogeneo devono dipendere da fattori non legati al genere, 
come le competenze, l'anzianità nel ruolo o l'anzianità in IKEA. 
18 Nell’anno di rendicontazione, la persona con la più alta retribuzione non è l’amministratore delegato, poiché durante l’anno il ruolo è stato ricoperto 
ad interim. Tuttavia, è stato preso in considerazione  lo stipendio della persona con la retribuzione più alta all’interno dell’organizzazione.



Benefit erogati ai dipendenti

Benefit

FY22 FY23 FY24

Lavoratori a tempo indeterminato Lavoratori a tempo indeterminato Lavoratori a tempo indeterminato

part-time (sì/no) full-time (sì/no) part-time (sì/no) full-time (sì/no) part-time (sì/no) full-time (sì/no)

Assicurazione sulla vita CCNL (incl fondi dirigenti) CCNL (incl fondi  
dirigenti)

CCNL (incl fondi  
dirigenti)

CCNL (incl fondi  
dirigenti) CCNL (incl fondi dirigenti)

Assistenza sanitaria Sì Sì Sì Sì Sì Sì

Copertura assicurativa in caso di disabilità e invalidità CCNL (incl fondi dirigenti) CCNL (incl fondi dirigenti) CCNL (incl fondi dirigenti) CCNL (incl fondi dirigenti)  CCNL (incl fondi dirigenti)

Congedo parentale Sì Sì Sì Sì Sì Sì

Contributi pensionistici Sì Sì Sì Sì Sì Sì

Partecipazione azionaria n/d n/d n/d n/d n/d n/d

Altro (specificare)            

Benessere sul luogo di lavoro
Per incoraggiare i nostri co-worker a prendersi cura del proprio benessere 
psico-fisico, IKEA Italia mette a loro disposizione una serie di strumenti, atti-
vità e iniziative per la cura del proprio benessere. Tutti i co-worker possono 
usufruire di un servizio professionale di supporto psicologico (Employee 
Assistance Programme)  che fornisce un aiuto specialistico e immediato 
per ogni preoccupazione relativa al lavoro, alla salute o a questioni legate 
alla vita quotidiana. Il servizio è gratuito, confidenziale ed è accessibile 
ovunque e a qualsiasi ora tramite un numero gratuito.
Nel corso dell’anno abbiamo sviluppato un percorso formativo dedicato al 
tema dell’ergonomia, della postura e del movimento. In collaborazione con 
trainer esperti si sono svolte lezioni nella quali svolgere in presenza sem-
plici esercizi di micro- ginnastica, utili per migliorare il proprio benessere 
fisico. 
All’interno della piattaforma dedicata alla formazione “My Learning” 
tutti i co-worker hanno sempre a disposizione le playlist dedicate alla 
“Prevenzione” contenenti webinar interattivi tenuti da esperti medici, psi-
cologi e psicoterapeuti della Lega Italiana per la Lotta contro i Tumori (LILT).
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Salute e sicurezza
In linea con la nostra visione, vogliamo che i collaboratori, i fornitori e i clienti si sentano al sicuro e a proprio agio 
quando si trovano presso le sedi del Gruppo. Per questo la salute e la sicurezza sono una parte integrante del 
nostro lavoro quotidiano e tutti i co-worker di IKEA Italia assumono un ruolo attivo nella creazione e nel mante-
nimento di condizioni di lavoro sane e sicure19. 

Per garantire un’efficace gestione della salute e della sicurezza in IKEA Italia, il Market Manager, a cui spetta la 
puntuale valutazione dei rischi in ogni negozio, è affiancato dalle seguenti figure chiave:

• un responsabile del servizio di prevenzione e protezione;

• tre addetti del servizio di prevenzione e protezione;

• il medico competente;

• tre rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza (uno solo per i punti vendita con meno di 300 dipendenti);

• squadre di emergenza antincendio;

• addetti al primo soccorso e DAE.

In ottemperanza agli artt. 28 e 29 del D.Lgs. 81/08, IKEA Italia redige il DVR (Documento di Valutazione dei Rischi), 
che contiene una relazione sulla valutazione dei rischi per la sicurezza e la salute sul lavoro, nella quale sono spe-
cificati i criteri adottati per la valutazione stessa. A fronte della valutazione dei rischi, vengono adottate le misure 
di prevenzione e protezione, ed individuate le procedure di lavoro, al fine di eliminarli e, ove non possibile, ridurli. 

Ogni lavoratore è responsabilizzato e ha un ruolo specifico nella fase di segnalazione dei rischi, le cui modalità 
sono differenti a seconda del rischio stesso.

Per quanto riguarda i Near Miss, questi possono essere segnalati sul nascere informando i preposti oppure in forma 
anonima tramite modulistica a disposizione negli spazi comuni. Fatta la rilevazione dell’incidente o del Near Miss, 
inizia il processo di analisi che vede il coinvolgimento sistematico del Servizio di Prevenzione e Protezione (SPP). Se, 
a fronte dell’analisi, si rilevano delle carenze nella valutazione del rischio o nelle misure di Prevenzione e Protezione 
o nelle procedure di lavoro, si innesca il processo di aggiornamento del DVR e formazione delle figure interessate.

Formazione in materia di salute e sicurezza
Ai co-worker viene garantita una specifica formazione in tema di sicurezza al momento dell’assunzione e con 
aggiornamenti ogni cinque anni, come previsto dall’Accordo Stato-Regioni. Tutti i dipendenti esposti a rischi per 
la salute sono sottoposti a sorveglianza sanitaria sia in fase di assunzione sia durante il rapporto lavorativo, attra-
verso visite periodiche con cadenza definita dal protocollo sanitario. In aggiunta all’integrale applicazione della 
normativa italiana in ambito di salute e sicurezza, in IKEA Italia vengono rigidamente applicate le linee guida 
interne, Group Rule on Health Safety and Security, che riportano i principi, i ruoli e le responsabilità e sono presidiate 
dalla funzione di Business Risk and Compliance Country. 

Per i preposti sono inoltre previste sessioni formative supplementari, oltre agli addestramenti per il ruolo di 
addetto primo soccorso/antincendio/DAE. Sono altresì inclusi training di addestramento ad hoc per l’uso di parti-
colari attrezzature (carrelli manuali, attrezzature della falegnameria, attrezzature utilizzate dal reparto food, etc.).

Ogni unità di IKEA Italia è tenuta a seguire e a rispettare le indicazioni che provengono dalla Safety & Security Rule, 
incluse le diverse attività di formazione per il personale che si occupa degli allestimenti, dello stoccaggio e della 
movimentazione delle merci. A tal proposito durante l’anno fiscale 24 sono state erogate circa 45.5k ore di forma-
zione sul tema salute e sicurezza all’intera organizzazione. Si tratta di più del doppio di quelle erogate nell’anno 
fiscale precedente.

Sorveglianza sanitaria
In IKEA Italia viene attuata la sorveglianza sanitaria come previsto dal D.Lgs. 81/2008.  Sono soggetti a sorve-
glianza sanitaria i lavoratori e le lavoratrici con rapporto di lavoro subordinato (tempo indeterminato, determi-
nato e apprendistato), gli/le stagisti e tirocinanti e dipendenti somministrati/e.

La sorveglianza sanitaria è svolta dal medico competente, il quale collabora con il Datore di Lavoro ai fini 
della valutazione dei rischi ed è nominato dallo stesso per renderla effettiva e per tutti gli altri compiti previsti 
dalla legge. In IKEA Italia, oltre ai medici competenti nominati nelle singole unità, è presente anche un medico 
coordinatore.

Il medico competente programma ed effettua la sorveglianza sanitaria attraverso protocolli, definiti in funzione 
dei rischi specifici, che riportano l’elenco di tutte le mansioni esposte a rischio, la tipologia e l’entità dei rischi di 
esposizione, la tipologia di visita medica da effettuare e la sua periodicità. Il medico competente stabilisce il tipo 
e la periodicità degli accertamenti sanitari necessari per la tutela della salute dei lavoratori esposti sulla base dei 
rischi evidenziati nel Documento di Valutazione dei Rischi.

Partecipazione e consultazione
Ogni unità di IKEA Italia designa i Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS), direttamente o tramite le orga-
nizzazioni sindacali. Gli RLS interloquiscono principalmente con i membri del Servizio di prevenzione e protezione, 
che rappresenta il Datore di Lavoro, o con il datore stesso. Oltre ai momenti istituzionali di consultazione, la riunione 
annuale ex art. 35, gli aggiornamenti del DVR e il coinvolgimento in occasione di infortuni gravi, gli RLS interloqui-
scono con continuità con il SPP al fine di migliorare le condizioni di lavoro. Oltre al ruolo degli RLS, tutti i lavoratori 
sono invitati a segnalare criticità rilevate o a proporre modalità di lavoro differenti. 

Tutti i lavoratori vengono informati sui temi di Salute e Sicurezza tramite la bacheca aziendale dedicata. La formazione 
invece viene erogata all'assunzione e con pacchetti di aggiornamento (solitamente annuali) finalizzati al raggiungi-
mento delle 6 ore in 5 anni previste dalla normativa.

Per quanto riguarda la Valutazione dello Stress Lavoro Correlato, questa ogni due anni viene aggiornata con la con-
vocazione di un Gruppo di Valutazione formato da: Datore di Lavoro, RSPP, ASPP, Medico Competente, RLS, Preposti, 
lavoratori e lavoratrici (sorteggiati/e) rappresentanti di tutti i reparti e un consulente esterno con ruolo di facilitatore. 
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19 Riguardo la salute e sicurezza non è stato implementato un sistema di gestione certificato (ad esempio, secondo standard ISO 45001). 
L’Organizzazione si attiene a quanto previsto dal D.Lgs.81/2008 per la gestione degli aspetti salute e sicurezza dei lavoratori e delle lavoratrici.



Prevenzione degli infortuni
La prevenzione degli infortuni è una componente 
fondamentale del nostro impegno per la sicurezza dei 
co-worker e viene attuata attraverso un sistema inte-
grato di azioni e procedure: valutazione dei rischi, 
individuazione e divulgazione delle misure di preven-
zione e protezione, programmi di formazione, routine 
di controllo e piano di verifica (audit), con attività di 
internal control.

Oltre alla comunicazione di infortunio agli enti preposti 
e alla relativa gestione amministrativa (compliance nor-
mativa), vengono rilevati gli eventi infortunistici e i near 
miss, poi analizzati sia singolarmente sia in termini di 
trend per migliorare i nostri processi di sicurezza, in 
un ciclo continuo di valutazione del rischio e relativa 
mitigazione. Il tema è anche oggetto di formazione 
continua e di aggiornamento.

Nel confronto tra l’anno fiscale 2023, cha ha registrato 
203 infortuni, e l’anno fiscale 2024, con 198 infortuni, 
si osserva un trend pressoché stabile. Fortunatamente, 
nessuno di questi infortuni ha comportato gravi con-
seguenze e/o decessi. Nel corso dello stesso periodo, 
viene rilevato 1 solo caso di malattia professionale, che 
persiste dal 2016.

Numero di infortuni sul luogo di lavoro 
e in itinere

100 2000

Sul lavoro

In-Itinere

A chiamata

FY23

FY24

Copertura sanitaria integrativa
IKEA Italia fornisce ai propri dipendenti una coperatura sanitaria integrativa che prevede:

• A tutti i dipendenti con contratto a tempo indeterminato viene garantita dal CCNL una copertura sanita-
ria integrativa, che copre prestazioni sia ospedaliere sia extra-ospedaliere. La copertura si diversifica in 
funzione del livello contrattuale del dipendente; per i Quadri e i Dirigenti è previsto un ulteriore livello 
di copertura sanitaria integrativa a titolo di benefit. Di seguito le diverse tipologie di assicurazioni e la 
popolazione a cui si rivolgono.

• Fondo Est è l’ente di assistenza sanitaria integrativa del Commercio, del Turismo, dei Servizi, dei settori 
affini e della DMO. Garantisce, a tutti i dipendenti con contratto a tempo indeterminato, trattamenti di 
assistenza sanitaria integrativa al Servizio Sanitario Nazionale.

• QuAS è l’assistenza sanitaria integrativa prevista dal CCNL e destinata a tutti i Quadri.

• Fasdac è il fondo di assistenza sanitaria previsto dal CCNL e destinato a tutti i Dirigenti delle aziende 
commerciali. Garantisce anche la previdenza integrativa e la previdenza assicurativa.

• BlueAssistance è la copertura sanitaria integrativa di II livello (integra QuAS o Fasdac) destinata a Dirigenti 
e Quadri. L’adesione è su base volontaria e posso essere inclusi nella copertura anche i membri della 
propria famiglia.

Relazioni Sindacali
Il 100% dei dipendenti di IKEA Italia è coperto dal Contratto Collettivo Nazionale della Distribuzione Moderna 
Organizzata delle aziende che aderiscono a FederDistribuzione, al quale si aggiunge una contrattazione di 2° 
livello (Contratto Integrativo Aziendale) siglata direttamente con le Organizzazioni Sindacali di categoria compa-
rativamente più rappresentative sul piano nazionale (FILCAMS CGIL, FISASCAT CISL, UILTUCS) e stipulanti il CCNL 
applicato in Azienda. Con il Contratto Integrativo ci impegniamo al dialogo costante con le Organizzazioni Sindacali 
presenti nelle Rappresentanze Sindacali Unitarie e a trasmettere informazioni, a livello sia nazionale sia locale, su 
argomenti relativi all’andamento dell’Azienda e alla situazione occupazionale, oltre che al confronto rispetto a par-
ticolari temi che possono incidere sull’organizzazione del lavoro. Il Contratto prevede inoltre un’intesa tra IKEA Italia 
e Organizzazioni Sindacali (OO.SS.) sul sistema del premio di partecipazione: ogni anno il confronto su questo tema 
viene rinnovato e viene siglato un accordo che fissa gli obiettivi annuali che ne determinano l’erogazione (come 
parte della retribuzione variabile). Nella quasi totalità delle unità di IKEA Italia sono stati nominati Rappresentanti 
Sindacali Aziendali (RSA) delle OO.SS. stipulanti il contratto collettivo applicato in Azienda, secondo quanto previsto 
dallo Statuto dei Lavoratori, o elette dai lavoratori delle Rappresentanze Sindacali Unitarie (RSU). Per favorire un 
dialogo costante con questi interlocutori a livello locale vengono organizzati incontri e, nel corso dell’anno, è pre-
visto uno scambio continuo di comunicazioni sui temi legati al lavoro e ai dipendenti, nel rispetto delle materie di 
confronto previste dalla contrattazione collettiva di primo e secondo livello.
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A proposito di equità, diversità e inclusione
Inclusione e valorizzazione dell’unicità di ognuno fanno parte del DNA di IKEA. Come esperti della vita in casa, 
ci impegniamo perché ogni persona possa davvero sentirsi sempre “a casa”, sia tra le mura domestiche sia nella 
società in cui vive.

Il nostro impegno sui temi della parità di genere, della valorizzazione delle differenze e dell’inclusione parte da un 
ambiente di lavoro rispettoso delle diversità che consenta di valorizzare il talento di ciascuno senza discrimina-
zioni di alcun tipo, attraverso azioni dedicate, avviate nel corso degli ultimi 20 anni. Per questo, IKEA ha deciso di 
istituire in ogni Paese una figura dedicata al 100% a questo aspetto, l’Equality, Diversity and Inclusion Leader, 
che in Italia è supportato da oltre 80 ambassador nei diversi touchpoint sul territorio. 

Desideriamo inoltre essere un attore attivo del cambiamento sociale e per questo sviluppiamo campagne e inizia-
tive per sensibilizzare i nostri clienti su tematiche sociali che ci vedono particolarmente impegnati.

Parità di genere
In IKEA crediamo che tutti abbiano il diritto di essere trattati equamente e di avere pari oppor-
tunità, indipendentemente dalla propria identità di genere.

I dati riportati in questo Report si riferiscono al genere maschile e femminile; in IKEA, tuttavia, 
riconosciamo l’esistenza di una pluralità di identità e ci impegniamo a valorizzarle.

In IKEA Italia, il 46% dei ruoli con responsabilità e il 59% del totale delle posizioni lavorative 
sono occupati da donne, con una divario retributivo tra uomini e donne che svolgono 
lavori di pari valore prossima allo zero (0,1%).
Per una serie di ragioni culturali e sociali, sono spesso le donne stesse per prime a decidere di 
non candidarsi per posizioni apicali.
Pertanto, nell'anno fiscale 2022 abbiamo creato un programma di mentorship dedicato allo 
sviluppo della leadership al femminile, chiamato ME4WOMEN.

Un percorso per favorire l’empowerment delle nostre co-worker in cui abbiamo coinvolto 
senior manager donne in qualità di mentor, con cui le più giovani possano confrontarsi e con-
dividere dubbi, preoccupazioni e aspirazioni. Siamo arrivati alla terza edizione, partendo con 
60 coppie mentor-mentee nel primo anno. Nella seconda edizione, il numero è aumentato a 
70 coppie. Dalla seconda edizione sono stati coinvolti nel ruolo di mentor anche senior mana-
ger uomini, chiamati a svolgere l’importante ruolo di alleati per supportare il percorso delle 
co-worker coinvolte. Quest’anno, arrivati alla terza edizione, sono state coinvolte 57 mentor e 
57 mentee.

IKEA Italia è inoltre partner fondatore di Valore D, la prima associazione di imprese in Italia – 
più di 320 ad oggi, per un totale di circa due milioni di dipendenti e un giro d’affari aggregato 
di oltre 500 miliardi di euro – che da dieci anni si impegna per l’equilibrio di genere e per una 
cultura inclusiva nelle organizzazioni e nel nostro Paese.
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Distribuzione delle fasce di età per genere nell’organo di governo
I membri dell’organo di governo di IKEA Italia sono per la maggioranza donne, con un 80% sul totale. Il 56% ha 
un’età superiore ai 50 anni, rispecchiando un certo grado di seniority per chi occupa posizioni di governo all’in-
terno dell’organizzazione.   

Il nostro impegno contro la violenza di genere
Da anni siamo impegnati in campagne di sensibilizzazione per mantenere accesi i riflettori su una tematica pur-
troppo ancora molto attuale in Italia: la violenza di genere, che nella maggioranza dei casi si manifesta tra le mura 
domestiche20. 

Le donne vittime di violenza sono infatti spesso costrette a cercare rifugio dal luogo che dovrebbe essere il primo 
posto dove sentirsi al sicuro: la propria casa. In occasione del 25 novembre 2023, Giornata Internazionale per 
l’Eliminazione della Violenza contro le Donne, abbiamo lanciato la campagna “Una mano contro la violenza” dove 
la nostra mano di legno HANDSKALAD è stata utilizzata per scandire i numeri 1522, quelli del numero Antiviolenza 
e Stalking promosso dal Dipartimento per le Pari Opportunità e gestito da Differenza Donna APS ONG, che 
si occupa di accogliere e sostenere tutte le donne e chiunque subisca o sia a conoscenza di una situazione di 
violenza di genere o stalking.  

Per sostenere in modo concreto le donne vittime di violenza, in più di 10 anni abbiamo inoltre contribuito alla 
realizzazione di oltre 50 progetti dedicati al supporto e all’accoglienza di donne  in cerca di un luogo dove 
riconquistare la propria sicurezza e libertà.

Struttura operativa di governance

Membri dell'organo di governo (numero) u.m. 2021-2022 2022-2023 2023-2024

   Uomini Donne Totale Age share Uomini Donne Totale Age share Uomini Donne Totale Age share

età inferiore ai 30 anni N° 0 0 - 0% 0 0 - 0% 0 0 - 0%

tra 30 e 50 anni  N° 3 4 7 78% 2 4 6 67% 2 2 4 44%

età superiore ai 50 anni N°  0 2 2 22% 0 3 3 33% 0 5 5 56%

Totale N° 3 6 9 2 7 9 2 7 9

Gender Share % 33% 67% 22% 78% 22% 78%

Disabilità 
Dal 2019, il 3 dicembre di ogni anno celebriamo il 
Disability Day, un’occasione di confronto con tutti i 
co-worker di IKEA Italia dedicata alla valorizzazione e 
alla comprensione delle diversità. In questa giornata 
condividiamo le testimonianze e le esperienze di col-
leghe e colleghi e coinvolgiamo partner e associazioni 
esterne per offrirci prospettive nuove e stimolanti 
sull’argomento. Nel  dicembre 2022, insieme a Coor 
Down, abbiamo organizzato un evento digitale che 
ha coinvolto tutte le nostre Unit per stimolare una 
riflessione e discussione sull'inclusività e il rispetto. Per 
mantenere la nostra promessa di Design Democratico 
e quindi accessibile a chiunque, dal 2020 tutto il per-
sonale che si occupa di progettazione è stato formato 
per offrire consulenze di arredo ergonomico dedicate 
ai clienti che ne fanno richiesta. È nato così il servizio 
“Progettazione e soluzioni ad alta accessibilità”, 
un’evoluzione del servizio già offerto dai nostri con-
sulenti per migliorare l’esperienza di vita in casa delle 
persone che necessitano di soluzioni specifiche. 

Con l’obiettivo di rendere l’esperienza di acquisto sem-
pre più accessibile, nel mese di maggio 2024 è stato 
avviato un progetto pilota per il test delle “Quiet Hours” 
che ha interessato gli store IKEA di Lazio e Lombardia, 

grazie al supporto delle due senzioni regionali dell’ 
ANGSA (Associazione Nazionale Genitori persone con 
Autismo).

Un giorno a settimana, nelle 3 ore precedenti la chiu-
sura dei negozi, sono stati adottati accorgimenti fina-
lizzati a ridurre le sollecitazioni sonore per permettere 
alle persone particolarmente sensibili ai rumori e agli 
stimoli sonori, come chi vive con neurodivergenze, di 
sperimentare un ambiente sereno. Infatti, nel giorno e 
nella fascia oraria indicati, ogni negozio è intervenuto 
eliminando musica e annunci vocali, così come i rumori 
di mezzi meccanici,potenziale fonte  di disturbo sonoro. 
Inoltre, per la prima volta nel settore Retail, nei negozi 
interessati dal test, è stata allestita una “quiet room”, 
una stanza accessibile a tutti i visitatori, in cui avere una 
pausa e ritrovare tranquillità e serenità in caso di situa-
zioni di sovraccarico sensoriale. La stanza è stata  arre-
data grazie all’adozione di accorgimenti specifici verificati 
con la consulenza di ANGSA ed è stata insonorizzata nelle 
3 ore dedicate alle quite hours.
Dopo un primo test con esito molto positivo tra clienti 
e coworker,  nel FY25 il progetto è stato scalato a livello 
nazionale su tutti i negozi IKEA in Italia.
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Supporto alla comunità LGBTQI+
Crediamo che ogni persona abbia il diritto di esprimere la propria unicità, per questo siamo storicamente al 
fianco delle comunità LGBTQI+ attraverso una molteplicità di azioni e attività. IKEA Italia è socio fondatore di 
Parks - Liberi e Uguali, un’associazione senza scopo di lucro cui aderiscono i datori di lavoro che hanno accettato 
di impegnarsi – con le loro pratiche di gestione del personale – nella costruzione di una cultura di inclusione 
globale. Nello specifico, l’associazione concentra i propri sforzi sull’inclusione delle persone LGBTQI+. L’impegno 
di IKEA Italia è creare un ambiente di lavoro che consenta la crescita professionale e personale dei dipendenti 
senza discriminazioni di alcun tipo, attraverso diverse azioni dedicate:

• un equality plan volto a definire gli obiettivi da raggiungere nell’ambito dell’Equality, Diversity and 
Inclusion in un arco temporale di tre anni, con KPI e azioni correlate, risultato di un approccio proattivo 
all’inclusione e alla diversità;

• La possibilità di congedi per i colleghi e le colleghe che contraggono matrimonio o unione civile (intro-
dotti prima ancora che entrasse in vigore la Legge Cirinnà sulle unioni civili);

• una policy dedicata alle persone Transgender:un documento per garantire un luogo di lavoro inclusivo, 
diffondere un linguaggio rispettoso della diversità di ogni persona e supportare i co-worker transgender 
che intraprendono un percorso di transizione grazie a sei settimane di permessi retribuiti;

• l’adesione agli Standard di condotta delle Nazioni Unite sulla lotta alla discriminazione che colpisce le 
persone LGBTQI+ nell’ambiente di lavoro e nella comunità.

• Da ottobre 2015 siamo membri di Workplace Pride, associazione internazionale focalizzata sull’inclusione 
delle persone lesbiche, gay, bisessuali, transessuali e di ogni orientamento sessuale e identità di genere 
(LGBTQI+) negli ambienti di lavoro.

• Ogni 17 maggio inoltre, celebriamo la Giornata Internazionale contro l’omofobia, la bifobia e la transfobia 
(in inglese IDAHOBT, International Day Against Homophobia, Biphobia and Transphobia) per difendere 
i diritti delle persone lesbiche, gay, bisessuali, transessuali e di ogni orientamento sessuale e identità di 
genere. 

Pur impegnandoci quotidianamente per prevenire episodi di discriminazione riguardanti identità di genere e/o 
orientamento sessuale sul luogo di lavoro, siamo consapevoli che questi si possano comunque verificare. Nei casi 
accaduti negli ultimi cinque anni (14 episodi), sono stati prontamente avviati iter disciplinari che si sono conclusi 
con provvedimenti di intensità pari agli episodi verificatisi. Questo ci motiva a impegnarci sempre di più per far sì 
che in futuro l’ambiente lavorativo e la nostra comunità possano essere più inclusivi.
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Politiche inclusive per la parità delle persone Transgender
Per continuare il nostro impegno per creare un posto di lavoro sempre più inclusivo e rispettoso di tutte le diver-
sità, nel 2023 abbiamo introdotto una Policy dedicata alle persone Transgender, elaborata con il supporto di 
Parks - Liberi e Uguali, di cui IKEA Italia è socio fondatore.

Nel  documento vengono descritti diversi aspetti della quotidianità lavorativa, a partire da un glossario utile a 
conoscere e comprendere alcune definizioni dei termini più frequentemente riferiti alle persone LGBTQI+.Nel 
documento viene data moltaimportanza autilizzare un linguaggio inclusivo dando alcune indicazioni utili per 
adottare semplici e buone prassi che hanno però un grande impatto nella relazione quotidiana. Ad esempio non 
fare supposizioni sull’identità di genere o l’orientamento sessuale delle persone con cui ci si relazione, aspettando 
che sia la persona stessa a definirsi. 

Inoltre, viene dato supporto nel delicato percorso di affermazione di genere: IKEA Italia riconosce ai propri 
co-worker fino a sei settimane di permessi retribuiti fruibili in diverse modalità per un periodo di tre anni. Una 
scelta che, a partire dalle nostre persone, vuole ispirare un cambiamento sociale positivo capace di riflettersi 
sull’intera società. 

Nel 2024, abbiamo realizzato un video con la testimonianza di Chiara, una nostra coworker, persona transgender, 
con l’obiettivo di generare consapevolezza sull'importanza di sentirsi al sicuro, accolti, inclusi e liberi di essere se 
stessi anche sul posto di lavoro. Il video è disponibile sul sito www.IKEA.it. 

Supporto ai rifugiati: Employment Skills For Refugees
Employment Skills for Refugees è un programma avviato a livello globale da Ingka Group con l’obiettivo di offrire 
alle persone rifugiate la possibilità di sviluppare e apprendere nuove competenze che permettano loro di 
integrarsi nel mondo del lavoro e nella società. Nell’anno fiscale 2024  sono state complessivamente 141 le per-
sone con lo status di rifugiato/a o richiedente asilo incluse nel progetto, grazie alla partnership attivata con 
la Fondazione Adecco che prevede un periodo di tirocinio retribuito all’interno dei negozi e degli uffici presenti su 
tutto il territorio nazionale. Abbiamo attivato collaborazioni con rifugiati di diversa nazionalità: la maggior parte 
dei beneficiari proviene da Paesi africani, ma anche dall’India e dal Pakistan e dall’Ucraina. 

Una particolare attenzione è rivolta al coinvolgimento di partecipanti di genere femminile, anche se i dati ci dicono 
che le persone rifugiate sono prettamente uomini. Siamo molto orgogliosi di avere ottenuto, grazie a questo 
progetto, il riconoscimento “Welcome. Lavorare per l’integrazione dei rifugiati” per quattro anni consecutivi 
– dall’anno fiscale 2019 al 2023  – da parte di UNHCR Italia, per aver facilitato l’inserimento lavorativo di persone 
rifugiate e richiedenti asilo. 

Nel 2024 abbiamo lanciato una campagna di sensibilizzazione per contribuire a cambiare la percezione negativa  
di persone con background migratorio, spesso .  influenzata dal modo in cui i rifugiati vengono raccontati e rap-
presentati nella nostra società. Vogliamo sensibilizzare la maggioranza delle persone su questo aspetto perché 
crediamo che ognuno di noi possa dare un contributo importante e intendiamo fare la nostra parte per costruire 
una società in cui tutti possano sentirsi accolti ed esprimere il proprio potenziale, indipendentemente da chi sono 
e da dove provengono. 
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